AN A comr Regulamin Szkoty Jezykéw Obcych GERMANIIA

Niniejszy regulamin zostat sporzadzony w trosce o komfort i bezpieczenstwo oséb przebywajgcych w budynku Szkoty i
okresla warunki korzystania z oferty Szkoty.

Postanowienia ogdlne
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Klienci i pracownicy Szkoty majg obowiazek przestrzega¢ zasad BHP oraz kultury wspétzycia w grupie.

Klienci i pracownicy Szkoty majg obowigzek szanowac mienie szkoty i dba¢ o zachowanie czystosci.

W budynku i na terenie wokét szkoty obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych i spozywania
napojow alkoholowych.

Klienci i pracownicy Szkoty sg zobowigzani do pokrycia kosztéw wyrzgdzonych szkéd materialnych. Rodzice /
opiekunowie odpowiadajg za szkody wyrzgdzone przez ich dzieci.

W budynku Szkoty obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych w sposdb zaktdcajgcy prace szkoty
i komfort oséb przebywajgcych w budynku.

W budynku Szkoty nie wolno biegaé, hatasowa¢ ani uzywac telefonéw komorkowych w sposob przeszkadzajgcy
innym osobom znajdujgcym sie w budynku.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy.

Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest Zleceniobiorca Germania K. Michalak, M. Gtadysz sp. j.
ul. Szarych Szeregow 38A, 40-750 Katowice.

Dane osobowe, uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania Zleceniobiorca wykorzystuje w
nastepujgcych celach:

zawarcie i wykonywanie niniejszej umowy, w tym rozpatrywanie reklamacji oraz dokonywanie rozliczen w czasie
trwania umowy lub do ich zakonczenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b RODO);

wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Zleceniobiorcy na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci dotyczgcych m.in. wystawiania i
przechowywania faktur VAT oraz innych dokumentéw ksiegowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢ RODO);
marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Zleceniobiorcy w czasie trwania umowy (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO - czyli uzasadniony interes administratora);

tworzenia na wewnetrzne potrzeby Zleceniobiorcy list obecno$ci, dziennikow, zestawien, analiz i statystyk w czasie
trwania umowy, a po jej zakoinczeniu przez okres do momentu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - czyli uzasadniony interes administratora);

ustalania, obrony i dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy do momentu ich przedawnienia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - czyli uzasadniony interes administratora).

Zleceniodawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, kontaktujgc sie z
Administratorem Danych.

Zleceniodawca ma prawo do pozyskania informacji, czy i jakie jego dane sg przetwarzane przez Zleceniobiorce,
jak rowniez ma prawo dostepu do swoich danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Nadto Zleceniodawca ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych, prawo
do przenoszenia danych oraz cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody wywotuje
efekt od momentu otrzymania przez Zleceniobiorce oswiadczenia o cofnieciu zgody.

Korzystajac z ustug Szkoty klienci wyrazajg zgode na wykorzystanie wizerunku na stronie internetowe, mediach
spoteczno$ciowych i innych nosnikach reklamy.

Klient wyraza zgode, a Szkota ma prawo informowac klientéw za pomocg sms, telefoniczne, mailowo itp. o
zmianach dotyczgcych zajeé, promocjach, ustugach, akcjach specjalnych itp.

Bezpieczenstwo dzieci
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Do Szkoty wolno przyprowadzaé wytgcznie dzieci zdrowe.

Rodzic / opiekun ma obowigzek informowania Szkoty o wszelkiego rodzaju statych dolegliwosciach zdrowotnych,
na jakie cierpi dziecko, np. o alergiach.

Rodzic / opiekun wyraza zgode na udzielenie dziecku pierwszej pomocy medycznej w nagtych wypadkach. Szkota
zobowigzuje sie wezwacC pogotowie ratunkowe oraz natychmiast telefonicznie poinformowaé rodzica
o zaistniatej sytuacji. Rodzic / opiekun wyraza zgode na podanie dziecku lekow.

Jezeli dziecko poczuje sie Zle, bedzie wykazywac oznaki choroby (np. gorgczka), Szkota natychmiast poinformuje
o tym fakcie rodzica / opiekuna, ktéry ma obowigzek niezwtocznie odebraé dziecko ze Szkoty.

W trakcie zaje¢ dzieci przebywajg pod opiekg pracownikow Szkoty i majg obowigzek wykonywac ich polecenia.
Przed rozpoczeciem zajeé i po ich zakonczeniu rodzice / opiekunowie odpowiadajg za bezpieczehstwo dzieci.
Rodzice / opiekunowie majg obowigzek punktualnego odbierania dzieci.



Organizacja zaje¢ indywidualnych

1.

Realizacja zaje¢ indywidualnych One20ne oraz Native Speaker nastepuje na podstawie waznego karnetu, ktéry
kursant przedktada lektorowi przed rozpoczeciem zajec.

Karnet moze by¢ optacony w catosci przed pierwszymi zajeciami lub w trzech ratach przed pierwszymi, piatymi i
6smymi zajeciami. Szkota ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia zaje¢ w przypadku braku w/w wptat.

Kursant ma prawo odwotaé wczesniej zaplanowane zajecia. Kursant zobowigzuje sie w razie zaistniatej potrzeby
odwotywac zajecia najpozniej na 1 dzieh przed ich planowanym odbyciem (do godz. 16.00).

Odwotanie zaje¢ lub zmiana ich terminu wymaga formy pisemnej (e-mail na adres biuro@germania.com.pl
lub SMS na nr +48 798 696 960) pod rygorem niewaznosci. Odwotania zaje¢ lub zmiany terminu zaje¢ mozna
dokonaé¢ rowniez osobiscie w sekretariacie Szkoly. W takim przypadku kursant ma obowigzek
wilasnorgcznego podpisania takiej informacji na specjalnej liScie odwotywanych lub przesuwanych zaje¢.

Zajecia odwotywane ze strony kursantdw pdzniej niz na 1 dzieh do godz. 16.00 przed ich planowanym odbyciem
sg uwazane za odbyte i sg zaznaczane na karnecie jako zrealizowane. Zajecia odwotane przed godzing 16.00 dnia
poprzedzajgcego uméwiony termin zaje¢ podlegajg odrabianiu w uzgodnionym terminie.

Klient ma prawo odwotac¢ zajecia z jednego karnetu maksymalnie dwa razy. Kolejne odwolywane zajecia sg
traktowane jak odbyte.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzgcego zajecia z przyczyn techniczno-organizacyjnych lub
z innych przyczyn niezaleznych od Szkoty.

Szkota ma prawo do odwotania zaje¢ z przyczyn techniczno-organizacyjnych lub z innych przyczyn niezaleznych
od Szkoty i zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Zleceniodawce. Odwotywane zajecia zostang
odrobione w dogodnym terminie ustalonym wspdlnie przez Szkote i Zleceniodawce.

Potwierdzam zapoznanie sig z regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.



